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Atlassian Intelligence
介绍
人工智能（AI）正在引领一场重大变革，彻底改变我们的工作方式。据麦肯锡的数据，全球已
有 56% 的企业正在运用 AI 技术，这一比例还在不断上升。Atlassian 相信团队是人类最伟
大的核心成就，那么，当你将 AI 与的 Atlassian 的产品和解决方案相结合时，将会擦出怎样
的火花？

Atlassian 的协作工具和实践已助力超过 25 万家客户完成从太空探索到应对气候变化、从解
决代码漏洞到处理设备请求等各种挑战。

如今，Atlassian 用户可体验 Atlassian Intelligence——这是一款融合于 Atlassian 云产品中
的虚拟团队成员，助您的组织实现更高效的工作。

可以通过使用 Atlassian Intelligence 实现什么？
2023 年 12 月，Atlassian 正式发布了 Atlassian Intelligence，该产品运用 AI 技术，并已被广泛集
成到 Confluence、Bitbucket、Jira Software、Jira Service Management、Trello、Atlas、Atlassian 
Analytics 等产品云版本中。

Atlassian Intelligence 不仅通过提升个体工作效率增强团队效能，还能利用组织数据提供即时洞
察，并借助这些洞察简化跨产品的数据决策过程，从而提高团队整体工作效率。

我们将深入探讨 Atlassian Intelligence 这一功能日趋丰富、发展迅速的平台，它将如何为您的企
业带来生产力的飞跃。

例如：

· 在 Confluence 中，团队成员可以利用 Atlassian Intelligence 创建新内容、调整文字风
格、概括主要内容或寻找特定信息。

· 在 Jira Software 中，您可以利用 Atlassian Intelligence 快速概括问题的详细情况，而
在 Jira Service Management 中，您还可以总结问题细节并推荐相应的请求类型。 

· 在 Atlassian Analytics 中，您能够轻松生成 SQL 查询，或者在 Trello 和 Jira 之间进
行内容的搜索、总结与转化。
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提升个人效率
通过 Atlassian Intelligence，团队成员可以在短短几秒内草拟关键的商务内容、使用自然语言实现
日常任务的自动化，并迅速压缩长篇大论。Atlassian Intelligence 充分利用 Jira 和 Confluence 中
的独特信息，确保其提供的帮助始终针对每个组织和个人的具体需求。现在，每个人都能更快速、高
效、卓越地完成他们的工作。

· 编辑器中的生成式 AI：您可以在 Jira
Software 任务中即刻生成用户故事，将 Jira
Service Management 中的对客户的回复内
容从事实陈述的风格转变为富有同情心的语
气，或在 Confluence 中为测试计划创建初始
方案。

· AI 智能摘要：利用 AI 技术生成的 Confluence
页面摘要，快速掌握任何主题或项目要点；并借
助 Jira Service Management 中的问题摘要
迅速应对突发事件。

利用 ATLASSIAN AI 创造
内容

· 生成发布说明

· 撰写用户故事

· 调整回应语气

· 为团队创建简明的摘要

“在我日常的工作中，Atlassian 
Intelligence 就像我的虚拟团队
成员，它能将长达 5 页的 PIR 报
告压缩为五句话概要，帮助我在
每月审查会前快速掌握关键信
息。”达美乐披萨的集团首席技术
官 Matthias Hansen 表示，“它已
经通过提升我们产品团队的工作
效率证明了其价值。有一位经理
分享，他在第一周使用该系统时，
就节省了超过两小时的时间。

团队成员 
达美乐披萨

· 自然语言自动化处理：在 Confluence 中，仅凭
自然语言即可迅速实现各种操作的自动化。此
功能即将在 Jira Software 中上线。

· AI 术语定义（测试版）：借助 Confluence 中
的 Atlassian Intelligence，即时解读公司专
用术语、行业用语或缩写。此功能不久将在 Jira
Software 和 Jira Service Management 中推
出。



3

深入洞察组织数据
Atlassian Intelligence 让团队能够比以往更迅速地从数据中提取可执行的见解。无论是利用自然语
言在 Jira 和 Atlassian Analytics 中构建复杂的 JQL 和 SQL 查询，团队都可以立即从摸索过程转变
为做出基于数据的决策。Atlassian 产品的开放性允许您利用 Atlassian 工具集之外的数据来获得更
深入的见解，同时确保企业级的权限和安全性。

  · 自然语言到 JQL：在 Jira Software 或 Jira Work Management 中，利用自然语言轻松快速地
定位问题及其依赖项，即使是需要复杂 JQL 查询的问题也不例外。

  · 自然语言到 SQL：通过 Atlassian Analytics 提供对深度见解的更广泛访的访问，使每个团队成
员都能针对关键业务指标（如项目执行趋势、客户支持效率或团队健康）提问并获得见解。

  · Confluence 中的问答搜索（测试版）：超越传统搜索，通过提问来寻找可操作信息，如项目状态、
关键工作流程的操作指南，或者组织知识库中的人力资源政策和程序等关键信息。此功能目前
在 Confluence 中处于测试阶段。

  · Compass 中的问答搜索（测试版）：使用自然语言提问有关技术栈的问题，快速获得关于组件和
部署的具体答案，减少在众多工具和微服务中搜索信息的时间。

实用  AI 术语

  · 人工智能（AI）： 这是计算机科学的一个领域，专注于创建能够执行通常需要人类智能的
任务的系统。

  · 机器学习（ML）： 作为 AI 的一个分支，涉及到能够通过经验或数据“学习”并提高性能的 
AI 算法。

  · 生成式人工智能： 这种 AI （和 ML）系统能够基于从现有数据（比如网上数据）学习到的
模式，创造新的内容，如图像、文本或音乐。

  · 大型语言模型（LLM）： 一种专注于文本输入和输出的生成式 AI。

  · ChatGPT： OpenAI 创建的一款 LLM 示例。

  · JQL： Jira 查询语言 - ChatGPT 和其他 LLM 能够编写的复杂编程语言的一个例子。
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利用 AI 驱动行动
Jira Service Management 通过 AI 提升员工和客户体
验。虚拟代理可自动进行交互，总结复杂请求，并基于知
识库对 Slack 或 Teams 的支持请求作出回应。这一强
大功能不仅减轻了支持人员的工作负担，还加快了请求的处理速度，同时为用户和客户提供定制化
的答案。 在远程工作、分布式团队和专注于全天候为员工和客户提供卓越服务的企业环境中，这只是
众多专业 AI 助手或虚拟团队成员中的基本款，它将帮助您和您的团队更快地实现更多目标。

请求类型建议： 在 Jira Service Management 中，只需简单的提示，就能创建任何所需的请求类型。
请求类型建议让任何团队都能快速启动其服务项目——无论是主题公园记录过山车维修请求，遛狗
人提供宠物服务菜单，还是其他任何类型的服务。

Bitbucket 代码审查助手（即将推出）： Atlassian Intelligence 将审查拉取请求差异，并自动留下评
论和建议，使审查者可以将更多时间用于审查关键更改，而不是语法和代码规范。软件开发人员也可
以从提交信息中自动生成 PR 描述，为更改提供重要的上下文信息。
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它是如何运作的？
Atlassian Intelligence 凭借超过 20 年积累的数据，记录了数百万软件、IT 和商务团队的计划、跟
踪和工作交付方式，对团队协作有着独到的见解。

Atlassian Intelligence 为您的团队引入了一名新的虚拟团队成员，深刻理解团队的协作方式，以加
快工作进程。这一系统结合了 Atlassian 内部模型开发的 AI 技术和与 OpenAI 的合作，融入了贯穿 
Atlassian 所有云产品的共同技术平台。

Atlassian Intelligence 利用大型语言模型分析特定公司的团队合作方式，并构建一个自定义的团
队合作图谱，展示正在进行的工作类型及其相互关系。得益于 Atlassian 平台的开放性，团队合作图
谱还结合了团队使用的第三方应用程序的额更多上下文和数据。

隐私与安全

Atlassian Intelligence 遵循 Atlassian 的隐私
和安全标准以及公司价值观。

欢迎访问 Atlassian 信任中心，获取更多信息。

Atlassian Intelligence 使用团队合作图谱（该
图谱对于您的团队的项目或服务而言是独一无
二的）来交付特定于您的组织环境的结果。

团队合作图谱的知识基于两种最普遍的团队工
作类型：

1. 基于服务的工作：团队接收求助请求，并利用定制的工作流程和数据为员工及客户提供解决
方案。

2. 基于项目的工作：团队管理从概念到交付的各个项目，包括路线图、计划、任务、目标和文档。

https://www.atlassian.com/trust
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Atlassian 的负责任技术原则
Atlassian 的使命是激发每个团队的潜能。Atlassian 的软件产品正是为此而设计：促进团队协作，
并为各种规模、行业和专业知识的团队提供支持。技术（及其数据基础）反映了我们社会、价值观和行
为。总的来说，技术及其众多参与者正处于人工智能 (AI) 等新技术的关键时刻。

为了维护其使命和价值观，Atlassian 制定了一系列原则，指导其开发人工智能等新技术。在与您分
享这些原则的同时，我们诚邀您使用、协作并对我们所采用的相同开源负责任技术框架提供反馈。您
可以与团队分享负责任技术审查模板，并在这里查看这些原则：

开放的公司，绝无虚言

开放是 Atlassian 的基石之一——我们的核心价值观之一就是开放的公司，绝无
虚言。确保每个希望最大化利用新技术的人都拥有正确的信息至关重要。

构建信任

信任是我们工作和产品的核心：如果人们不信任我们的公司，他们就不会使用我
们的产品，也不会愿意在这里工作。这同样适用于支持和驱动我们产品和工作的
技术。

责任是团队的共同事业

在 Atlassian，我们深知协作和团队合作的重要性。我们的产品由我们自己的人员
推动，基于我们用来交付这些产品的基础技术——当然，还有我们的客户团队如
何选择使用它们。

赋予所有人力量

在 Atlassian，我们致力于使我们的公司和技术开放、包容、公平、公正：这反映了
我们共同持有的以人为本的价值观和基本人权。我们的负责任建设之旅反映了这
一目标。

激发潜能（而非加剧不平等）

我们深知，每一项伟大的人类成就背后都有一个团队的支持。我们坚信，新技术
能够帮助这些团队实现更多。如果我们负责任且有目的地使用这些技术（比如 
AI），我们就能够加速实现这一愿景，并为我们的社区带来更好的成果。

https://wac-cdn.atlassian.com/dam/jcr:17c02c74-a625-40c2-9595-bc78aa71994e/Atlassian%20Responsible%20Technology%20Review%20Template.pdf?cdnVersion=1336
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下一步做什么？
随着您的组织的发展，用于描述项目、缩写词和
内部系统的机构知识和术语也会不断发展。建
立对这些事物的共识，以及了解谁掌握相关知
识，是极其困难的。

Atlassian Intelligence 为您的公司、团队及
其工作提供专属的术语词典，共享上下文信息。
您可以突出显示一个术语，并要求 Atlassian 
Intelligence 解释它的定义、信息来源、内部专
家以及它如何与基于团队合作图谱的相关工作
联系起来。

“
Atlassian Intelligence 帮助我们
将 DevOps 实践引入 Slack，减
少了上下文切换。我们利用虚拟
代理创建了一个 AI 驱动的开发
者助手，以简化 Slack 中开发者
的支持工作；这意味着他们可以
在不离开他们最喜爱的工具的
情况下获得帮助。通过结合 AI 回
答和问题摘要，利用 Atlassian 
Intelligence 减少干扰，我们已经
提升了开发者的体验。

开发工具专家 
MARTIN BRIGNALL
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